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Pessoas e
Serviços



Pessoas e
Serviços

Manter os Acordos de Cooperação existentes, não
perdendo de vista o objetivo da reconversão para as
tipologias da RNCCSM;

 Insistir na celebração do acordo de cooperação
para a Unidade de Vida Autónoma ou conversão
para Residência Autómoma de Saúde Mental;

Apresentar candidaturas no âmbito do Plano de
Recuperação e Resiliência (PRR) para atribuição de
apoios financeiros previstos no Regulamento em
portaria nº134-A/2022 de 30 de março de 2022;

1.1 Melhorar a qualidade dos serviços prestados
 



Pessoas e
Serviços

Verificar a viabilidade de uma construção de raíz
onde pssam funcionar várias Respostas Sociais,
caso exista por parte das edilidades,
disponibilidade para cedência de um terreno;
Realizar um projeto para a concretização de uma
Residência de Apoio Máximo destinada a pessoas
com elevado grau de dependência psicossocial;  

Apresentar Candidaturas a medidas e programas
de apoio à integração da pessoa com deficiência
do IEFP – Instituto de Emprego e Formação
Profissional – A associação pretende dar
continuidade a este tipo de candidaturas que
permitem a integração de alguns utentes e
pessoas em processo de reabilitação num posto
de trabalho criado na instituição: pessoal de
apoio, auxiliar de serviços gerais, etc. Estas
medidas não representam quaisquer custos para a
instituição;

cont.



 Continuar a encetar esforços para viabilizar as
equipas de apoio domiciliário em saúde mental,
dando assim resposta a uma das necessidades que
se tem tornado cada vez mais evidente nos últimos
anos.
Apresentar  candidaturas ao IEFP para realização
de 2 Estágios Profissionais;

Incrementar a colaboração de voluntários para as
atividades.

Pessoas e
Serviços

cont.



Pessoas e
Serviços

Promover a participação de pelo menos 40% dos
trabalhadores em ações de formação de forma a
incrementar o conhecimento e a qualidade na prestação
dos serviços;

Implementar o sistema de avaliação dos serviços
prestados e do desempenho dos colaboradores;

Efetuar 2 reuniões anuais de planeamento e análise;

Realizar com caráter semanal reuniões de equipa técnica;

Realizar trimestralmente reuniões com as Ajudantes de
Ação Direta (AAD);

Realizar reuniões comunitárias mensais com os utentes da
Unidade de Vida Protegida (UPRO);

1.2 Aumento do nível de satisfação
de todas as pessoas envolvidas na
associação



Envolver o maior número de colaboradores em
atividades e eventos levados a cabo pela
associação;

Aquisição e Reposição de Equipamento –
Consubstancia-se em todo o equipamento
necessário para o normal funcionamento da
instituição, nomeadamente, mobiliário,
equipamento de cozinha, roupas e atoalhados
e equipamento informático, dando resposta às
necessidades;

Continuar a investir na procura de apoios para
a concretização das obras junto de entidades
públicas e privadas.

Pessoas e
Serviços

cont.



Continuar a apostar na campanha de angariação de
sócios, afigurando-se como uma prioridade o
aumento o número de associados, como forma de
reforçar e valorizar a Associação. Para além da
abordagem presencial, pretendemos durante o ano
de 2023, através da nossa página web, bem como
das redes sociais, realizar uma campanha de
angariação de sócios e melhorar o sistema de
cobrança de quotas;

Desenvolver esforços no sentido de estabelecer
parcerias com outras entidades: empresas, serviços,
organizações privadas e públicas que permitam aos
seus associados beneficiar dos seus protocolos e
publicar as parcerias no site www.persona.pt;

Associativismo



No âmbito das celebrações do 30º
aniversário da Persona, pretende-se realizar
um evento temático, que envolva a
comunidade, bem como um Encontro inter-
institucional, de modelo ainda a definir, mas
que represente um momento de reflexão e
análise sobre as temáticas inerentes à
saúde mental.

Elaborar um novo flyer sobre os serviços e respostas da
associação;

Elaborar nova brochura com os incentivos aos
associados, distribuindo-a e divulgando-a
preferencialmente pelos meios digitais;

 

Associativismo

cont.



Respostas Sociais

Continuar a organizar o mapa de atividades anuais, de
acordo com as necessidades e expetativas dos
utentes, pondo em prática uma metodologia centrada
na pessoa e nas suas dimensões de vida;
Dar continuidade aos novos instrumentos de avaliação
para construção e manutenção do Plano Individual de
Intervenção;
Continuar a dinamizar com periodicidade definida,
reuniões entre a direção técnica e os restantes
técnicos, por áreas de intervenção, de modo a
aumentar a qualidade dos serviços prestados e a
desenvolver a metodologia de case management;

Fórum Sócio ocupacional - FSO



Promover o aumento da autonomia dos utilizadores do
Fórum Sócio-Ocupacional através da realização de
atividades, visando o ganho de competências sociais,
relacionais e funcionais no indivíduo, desenvolvendo
também atividades lúdicas, desportivas e culturais,
assim como a aprendizagem de novas competências
relacionadas com o lazer e com a estruturação e
manutenção do espaço habitacional e a gestão de
rendimentos;

Dar prosseguimento à articulação com o
Departamento de Psiquiatria e Saúde Mental do
Centro Hospitalar Barreiro-Montijo na resolução e
acompanhamento dos casos clínicos que frequentam
esta resposta.

Respostas
Sociais FSO

cont.



Respostas
Sociais

Unidade de Vida
 Protegida-UPRO

Dar continuidade à reestruturação do funcionamento
em termos logísticos e dos recursos humanos com o
fim de garantir melhoria de qualidade na prestação dos
serviços (fornecimento de refeições, melhoria do
espaço habitacional, manutenção das instalações,
etc);
Prosseguir com os planos de reabilitação dos utentes
residentes, visando as saídas para o retorno aos seus
domicílios ou para estruturas na comunidade;

Dar prosseguimento à articulação com o Departamento
de Psiquiatria e Saúde Mental do Centro Hospitalar
Barreiro-Montijo na resolução e acompanhamento dos
casos clínicos que frequentam esta resposta;

Continuar a apostar na formação contínua dos
colaboradores afetos a esta resposta social nas áreas
da Prestação de Cuidados de Saúde, Higiene, Saúde e
Segurança no Trabalho, Nutrição, Ética Profissional,
entre outras.



Respostas
Sociais
Unidade de Vida

Autónoma

 

Continuar a investir na conversão para RTA/A –
Residência de Treino de Autonomia, de forma a garantir
a sustentabilidade da resposta, até à data sem
qualquer financiamento decorrente de Acordo de
Cooperação;

Procurar parcerias ou realizar candidaturas a projetos /
programas que permitam garantir o financiamento para
a aquisição de mobiliário e equipamento para a
habitação;

 Garantir o normal funcionamento através da
articulação entre a equipa técnica da Persona e as
restantes entidades diretamente envolvidas nos
processos de reabilitação;

Continuar a promover através do trabalho psicossocial
o fortalecimento de laços familiares entre os utentes e
suas famílias.



Respostas
Sociais

Empresa Social "Paisagem
Protegida" 

Dar continuidade à prestação dos colaboradores afetos
ao protocolo com a Camara Municipal do Barreiro; 
 Continuar a  celebrar novos contratos/ protocolos,
enquadrando pessoas em processo de reabilitação
psicossocial

De acordo com a previsão apresentada para 2022 e depois
de uma análise rigorosa à situação financeira desta
Resposta Social, foram cessados alguns protocolos, que se
provou terem uma influência negativa sobre a situação
financeira geral, nomeadamente, com a Volkswagen
Autoeuropa.

Foi entretanto celebrado novo contrato com a Câmara
Municipal da Moita, por 3 anos, para a manutenção dos
espaços verdes dos equipamentos escolares do concelho.

Constituem-se como objetivos: 



Garantir a formação e a integração de estágios de
formandos de outras entidades sociais, assim como a
formalização de possíveis candidaturas a medidas de
emprego inserção para pessoas com deficiência ou
incapacidade (CEI+);

Garantir um equilíbrio de custos / receitas de todos os
contratos existentes entre a instituição e outras
entidades.

 
 

Respostas Sociais

Empresa Social "Paisagem
Protegida" 

cont..



Câmara Municipal do Barreiro;
Câmara Municipal do Montijo;
Câmara Municipal da Moita;
União de Juntas do Barreiro e Lavradio
Santa Casa da Misericórdia do Barreiro
Centro Hospitalar Barreiro-Montijo;
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
em Saúde Mental;
União das IPSS – delegação de Setúbal;
Instituto Nacional para a Reabilitação;
Instituto de Reinserção Social – Equipa do Barreiro;
HR - Proteção e Vestuário;
Gustavo Cudell;
Associação «Os Leças»;
Instituto Médico e dentário do Barreiro;

Reforçar cooperação no trabalho desenvolvido em
parceria nas redes sociais e desenvolver parcerias com
novas entidades e instituições;
 Participar nas reuniões das redes sociais locais;
Rever Regulamentos existentes;

 
Parcerias atuais:

Parcerias



 Rumo;
Cercimb;
NOS;
Entreajuda;
FNERDM;
Fundação Calouste Gulbenkian;
Baía do Tejo – Parques Empresariais;
Serviço Social de Ação Local – Barreiro;
Instituto de Emprego e Formação Profissional do Barreiro;
Baía do Tejo – Parques Empresariais;
Centro Distrital de Segurança Social;
Instituto de Emprego e Formação Profissional do Barreiro
Farmácia Moderna;
Opticália – Barreiro;
Covelo & Pinto;
Papelaria Universal;
Continente – Hipermercado;Pingo Doce –
Hipermercado;
Siderurgia Nacional, SA
Grupo Sarah – Contentor de Recolha de Roupa;
EcoMetais.

Parcerias



Inovação Social e
Projetos

Promover intercâmbios com Associações e outras
entidades com vista à partilha de experiências e melhores
práticas no domínio da saúde mental;

Realizar candidaturas a prémios ou concursos de ideias
que possam aparecer, dentro ou fora do âmbito do PRR;

Apostar de forma mais ativa na campanha de IRS;

Negociar condições especiais com fornecedores com
vista a obter mais vantagens; 

Realização de eventos, produções artísticas;

Realização de um jantar com animação  musical com vista
à angariação de fundos e convivio entre todas as pessoas
que fazem parte da "Família Persona ";

Organização de um Encontro  sobre as Novas
Abordagens à Saúde Mental e Direitos Humanos.


