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A Nota de Diregdo encontra-se no Relatério Gestao anexo ao Relatdrio de Contas de 2021.

A Direcdo

Presidente — Fernanda Maria Soares da Costa — Socio n2 537
Vice-presidente — Maria Rosa Fernandes Ribeiro - Sécio n? 195
Tesoureiro — Ana Maria Pereira Nave - Socia n? 572

Secretdrio — Maria de Fatima Mocho -Sécia n2 195

Vogal- Jodo Manuel Santos Fonseca — Socio n2 433
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Nota da Direcdo

O ano de 2021, a semelhanga do ano anterior, foi um ano atipico.

A pandemia continuou a obrigar-nos a reformulagdes, quer nos corpos sociais, quer no dia-a-
dia dos nos nossos utentes e colaboradores.

Mantivemos o foco na razdo da nossa existéncia, a exceléncia nos cuidados em saude mental e
em particular na dos nossos utentes, com o desejo de alargarmos a nossa rede de cuidados a
mais cidadaos.

Readaptamo-nos e o esforgo de todos e em particular dos nossos profissionais, fizeram com
que chegdssemos ao dia de hoje orgulhosos do que fizemos neste ano de 2021.

Continuamos o caminho com a certeza dos nossos objetivos e na incognita dos obstaculos que

nos aguardam até os concretizarmos.

Que as dificuldades se transformem em forgas e oportunidades, para darmos a volta pela

Salide Mental e pela Persona.
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1. Breve descricdo das Respostas Sociais

1.1. Férum Sécio Ocupacional (FSO) - é um espago destinado a pessoas adultas com doencga

mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se encontrem em situacao de

dependéncia e/ou vulnerabilidade acrescida.

O Forum Sdcio Ocupacional tem como objetivos a promogdo da autonomia, da estabilidade

emocional e participagao social com vista a integragao social, familiar e profissional.

Os servigos prestados assentam nos conceito de recuperagao pessoal tendo por base a
experiéncia vivida por pessoas com doen¢ga mental, desviando o enfoque somente da
recuperagao clinica e da abordagem de tratamento da doenga para uma abordagem de
promogao do bem estar.

Os servigos prestados estdo assentes numa pratica centrada em valores, na responsabilidade
pessoal, na escolha pessoal do individuo, suscitando o poder de cada um no seu préprio

processo de recuperagado.

Servigos Prestados

e Acompanhamento psicoterapéutico;

* Apoio e monitorizagdo nas atividades da vida diaria;

e Apoio socio-ocupacional, incluindo convivio e lazer;

e Apoio aos familiares e outros cuidadores com vista a reintegragao familiar;

e Apoio a grupos de autoajuda;

e Apoio e encaminhamento para servigos de formagdo e integragdo profissional;

» Promo¢do de atividades socioculturais e desportivas em articulagdio com a
comunidade;

e Alimentagao.

e Supervisdo na gestao da medicagao.
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Capacidade com Acordo Lista de Espera Total de Utentes (2021)

25 20 25

1.2. Unidade de Vida Protegida (UPRO]} - Resposta desenvolvida em equipamento

habitacional, destinada a pessoas adultas com problematica psiquidtrica grave e de evolugao
cronica clinicamente estdvel e que necessitam de treino de autonomia. Resposta de
interven¢do integrada — Seguranca Social / Saude. Tem como principais objectivos, promover a
reabilitacdo e fomentar a autonomia de vida e reinsergdo social, promover a estreita ligacdo a
comunidade facilitando a efectiva e progressiva integragao e por ultimo, prevenir situagdes de

crise e de institucionalizagdo.

Esta resposta social tem como destinatdrios jovens e adultos com problemdtica psiquidtrica
grave, clinicamente estaveis e em que se verifiquem potencialidades de autonomia passiveis
de desenvolvimento pelo retorno a actividade profissional ou pela integragdao em programas

dt. reabilitagdo psicossocial.

Capacidade com Acordo Lista de Espera Total de Utentes (2021)

7 6 9

1.3. Unidade de Vida Auténoma (UVAUT) - Resposta desenvolvida em equipamento
habitacional, destinada a pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave estabilizada e
de evolugdo cronica, mas com capacidade autonomica, permitindo a sua integracdo em
programas de formagao profissional ou em emprego normal ou protegido e sem alternativa
residencial satisfatoria. Resposta de intervenc¢do integrada entre os servigos da Seguranga

Social e do Ministério da Saude.

Tem como principais objectivos proporcionar alojamento e assegurar a individualizacdo e a
estabilidade dos utentes numa vida normalizada, quer na vertente relacional, quer na vertente
laboral. Tém como destinatarios pessoas com doenga psiquidtrica grave, em fase estabilizada,

cuja capacidade mental permita perspectivar uma reinser¢ao socioprofissional.

Capacidade com Acordo Lista de Espera Total de Utentes (2021)
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2. Apresentacdo das Actividades por Servico / Valéncia

Elaborado por: Sandra Fidalgo de Jesus — Diretora Técnica/psicéloga

2.1. Direcdo Técnica

O Departamento de Reabilitacdo Psicossocial compreende as Respostas sociais de Férum Sdcio
Ocupacional, Unidade de Vida Protegida e Unidade de Vida Auténoma, com a Direc¢ao Técnica

da Dra Sandra Fidalgo de Jesus.

A Diregdo Técnica realiza as suas atividades em regime de complementaridade, assegurando a
organizacdo, planeamento, supervisdo de todas as atividades, assim como dos recursos

humanos, associados as vdrias respostas sociais.

O sector de Economia Social bem como o Administrativo depende hierdrquica e
funcionalmente da Direcdo, sendo o papel da Dire¢cao Técnica, meramente de orientagao e

supervisao em algumas tarefas, nomeadamente, em assuntos relacionados com expediente.

2.1.1. Principais Actividades ou Acdes Desenvolvidas:

a) Reunido com Equipa Coordenadora Local/Regional da RNCCISM com vista a elaboragdo
das candidaturas a reconversao das respostas sociais existentes;

b) Elaboracdo das candidaturas as respostas de Unidade Sécio Ocupacional, Residéncia
de Apoio Moderado e Residéncia Auténoma;

c) Participagdo em trés reunioes com o Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do
Centro Hospitalar Barreiro-Montijo;

d) Atendimento de 11 candidatos as Respostas Sociais da Instituigao;

e) Elaboragdo de candidaturas e Acompanhamento técnico-pedagogico dos programas e
medidas de apoio do IEFP, que resultaram na insergao de 6 beneficiarios;

f) Acompanhamento da medida estagio Ativar, a3 uma estagiaria de psicologia, com a

duragao de 9 meses;

g) Adaptacao dos Planos de Contingéncia Covid-19, para todas as Respostas Sociais,
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h) Preenchimento e Actualizagdo da Carta Social — Ministério do Trabalho e da Seguranc¢a
Social;

i) Participagdo em reunido do Grupo de Trabalho para a Saude Mental — CLASB;

i) Com vista a divulgagdo da Associagdo bem como angariagdo de fundos, a dire¢ao

técnica participou na organizagdo e marcou presenga em iniciativas organizadas pela Camara
Municipal do Barreiro, nomeadamente:

- Mercado de Natal, que teve lugar no Mercado 12 de Maio.

- Mercado de Natal, organizado pela Unido de Freguesias Barreiro-Lavradio;

- Organizagdo e participagdo do 272 aniversario da instituicdo, em moldes especificos,
mantendo as normas de seguranca sanitaria impostas pelas autoridades de salde (gravagao de
video, entrevistas, publicacdo das redes sociais);

k) Organizagao e participacdo na festa de natal da Associagao;

1) Elaboragdo de horarios mensais de trabalho para a UPRO;

m) Organizagdo do Plano de Agao e de Atividades da Institui¢ao;

n} Articulagdo com outras Entidades e Instituigdes, no sentido de ajustar planos de
integracao dos utentes ja inseridos em mercado de trabalho ou formagao;

0) Coordenagdo e Supervisdo da Equipa Técnica — realizagdo de reunides de equipa
semanais de modo a articular e agilizar procedimentos no que concerne a gestdo de processos
dos utentes, ao desenvolvimento das varias valéncias e respostas sociais, entre outros
assuntos;

p) Reunides de equipa para introdu¢do novo do modelo de avaliagdo implementado na
elaboracdo e construgdo do PIl — Programa de Intervengado Individual, bem como novo mapa
de atividades;

q) Reunides com equipa AAD com presenga da Diregdo para reajustamento de
procedimentos de trabalho e estratégias de intervengao;

r) Elaboragdo, supervisdo e atualizagdo dos mapas de assiduidade de todos os
colaboradores, bem como respetivas alteragdes de férias, turnos e hordrios;

s) Articulagdo entre a equipa do Férum e UPRO com a Diregdo, através das passagens de
servigo e presenga nas reunioes de diregao sempre que solicitado;

t) Supervisdo e Actualizagdo dos vdrios Planos Individuais de Intervengdo através do
modelo criado (Gestor de Processo / Utente), que tem como principal fungdo garantir que o
Plano Individual de Actividades é cumprido e apoiar e acompanhar a situagdo social / familiar
de cada utente, correspondendo esse trabalho em estreita articulagao com a restante equipa.

u) Reorganizagdo da componente clinica dos Processos de todos os utentes;
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v) Realizacdo de reunides comunitarias na Unidade de Vida Autonoma, uma delas com
presenca da diregdo;

w) Foi realizada a articulagdo com o Centro de Recursos da Rumo, com vista a integragao
e acompanhamento dos beneficidrios das medidas do IEFP - CEl+ e Estagios de Insergdo;

x) Elaboragdo de Candidaturas aos Programas de Apoio ao Associativismo bem como o
Movimento Associativo da CMB;

y) Acompanhamento da medida “Trabalho Comunitdrio”, encaminhado pela Equipa e

Reinsercdo Socia!l de Setubal

2.3. Servico de Psicologia

Até setembro de 2021 foi realizado um estdgio de Psicologia em articulagdo com a Ordem dos
Psicologos Portugueses — OPP e cofinanciado pelo Instituto de Emprego e Formacgao
profissional - IEFP

Este gabinete continua a ser assegurado pela Diretora Técnica, Dr.2 Sandra de Jesus, com
formacdo em Psicologia Clinica e do Aconselhamento, tendo sido celebrado um contrato de

estagio por um periodo de 6 meses findo o estagio profissional.

A periodicidade dos acompanhamentos psicoldgicos foi ajustada consoante as necessidades
dos utentes, tendo havido 6 utentes sinalizados para acompanhamento semanal e 3 para o
acompanhamento quinzenal, tendo por base o agravamento do estado de saude, conflitos

familiares e /ou laborais e falta de compliance terapéutica.

Gestdo de internamentos: 1 internamento

Continua a ser prestado acompanhamento pontual e sob marcacdo a ex-utentes integrados
em mercado de trabalho, que continuam a manter lagos com a instituicdo e encontram neste
gabinete uma forma de se sentirem orientados na resolugdo de alguns problemas do seu

quotidiano laboral ou familiar.



&Gpersona

v Associagto para o Promegho da Saude Mental

Fora do ambito dos acompanhamentos regulares, s3o atendidos todos aqueles, utentes ou

associados, que pontualmente necessitem de apoio psicossocial prestado pela técnica deste

servigo.

Dos utentes do Forum acompanhados neste servigo, obtiveram-se os seguintes resultados:

Ainda decorrentes das orientagdes e normas da DGS, bem como do 1SS, devido a pandemia por
Sars-Cov2 — Covid-19, no que diz respeito ao funcionamento das respostas de caracter
ocupacional, os grupos mantiveram-se divididos até ao final do ano. Apesar do FSO se ter
encontrado encerrado durante os meses de Fevereiro e Margo, foram garantidos os
acompanhamentos psicologicos.

Os utentes inscritos em Forum Sécio Ocupacional frequentaram o leque de atividades com
acompanhamento técnico e servigos disponibilizados. Com algumas exceg¢des, todos tém na
generalidade uma boa adesdo a terapéutica e em consequéncia, um maior grau de
reconhecimento e gestdo sobre a prépria doenga, permitindo melhorar a sua qualidade de
vida, havendo uma diminuigdo de internamentos hospitalares e um espagamento cada vez

maior entre as consultas externas de Psiquiatria.

A semelhanca do ano anterior, podemos afirmar que em termos gerais os objetivos tragados
de acordo com o Programa Individual de Intervengdo — PIl de cada um dos utentes ndo foram
plenamente atingidos, principalmente nos que se centram em manter uma ocupacdo didria,
com base e de intervencgdo terapéutica ou por vezes, em apenas usufruir de alguns servigos
prestados pela instituicdo — refeigbes, atividades terapéuticas especificas que permitam,
continuar a desenvolver competéncias e a manter uma funcionalidade (comunicacional e
relacional) integrada na comunidade. Em parte, isto foi possivel, mas nos meses de
encerramento estes objetivos ficaram algo comprometidos, havendo no entanto um
acompanhamento social e psicoldgico permanente, bem como a satisfagdo de necessidades
consideradas essenciais.

Foi aplicado ao longo do ano o Programa de Gestao Emocional, de 12 sessdes, assim como o

Programa de Competéncias Sociais, a ser dinamizado em conjunto com a psicologa estagidria.

Foi dada continuidade a articulagio com o DPSM do CHBM, bem como 3 reunides de

intervisdo clinica, com uma periodicidade trismestral.

10
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Foi realizado o curso “Dilemas na Pratica — Tomada de Decisdo Profissional”, pela OPP, na

qualidade de orientadora de estdgio.

Dos utentes da Unidade de Vida Protegida:

Continuaram em acompanhamento 3 utentes com caracter regular, trabalhando diversas dreas
funcionais, mas principalmente gestdo da sintomatologia produtiva e treino de autonomia e
competéncias sociais, emocionais e cognitivas.

Na sequéncia do agravamento do estado de saude de dois dos residentes, houve dois obitos
na Unidade.

Deu-se continuidade ao Protocolo Individual de Estimulagdo Cognitiva iniciado em 2020 pela
estagidria de psicologia, num total de 25 sessoes, fazendo parte integrante do seu projeto de
estagio.

O acompanhamento a gestdao da medicacdo foi realizado aos 9 utentes, em articulagdo com a

técnica de servigo social e as Ajudantes de Acgao Directa.

Dos utentes da Unidade de Vida Auténoma:

Mantiveram-se os 6 residentes sem alteragées. Foram incrementadas as visitas regulares de
acompanhamento, em virtude de se ter verificado necessidade de reforgo ao nivel da higiene
ambiental. Foi refor¢ado o apoio a limpeza através da colocagdo de uma auxiliar 4
horas/semana.

Dos 6 residentes, 3 estiveram ao longo do ano, integrados em mercado de trabalho/ medidas

de emprego apoiado e/ou protegido.
Dos colaboradores da Paisagem Protegida em processo de insercdo psofissional:
E realizado, sempre que se justifique, quer por razdes que se prendem com a sua condigdo de

saude ou outros fatores de risco psicossocial, o acompanhamento psicolégico a estes

colaboradores.

11
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Verificando-se estabilidade clinica que ndo justifica acompanhamentos individualizados, o
acompanhamento foi feito através das visitas regulares a UVAUT, onde residem os

beneficiarios deste servico.

Atendimentos as Familias:

Foram atendidas e acompanhadas regularmente as familias de acordo com as necessidades,
quer de forma presencial, quer telefonicamente.
Devido a pandemia por COVID-19, houve necessidade de reforgar o acompanhamento

telefénico a todas as familias.

Os acompanhamentos foram realizados na sua maioria na Persona.

A natureza e os objetivos dos atendimentos e acompanhamentos sdo dispares, tendo em
consideragdo as diferentes necessidades da familia, que a semelhanga de anos anteriores, vao
desde a avaliacdo dos niveis de stresse das familias bem como, trabalhar com as mesmas
estratégias para a sua diminui¢do, educagdo da familia para lidar com a problematica, mediar
conflitos familiares, entre outros, mas tendo sempre como objetivo ultimo o bem-estar e

reabilitagdo psicossocial do utente.

Outras Acdes Desenvolvidas

— Formagdo ministrada aos colaboradores nas seguintes dreas:
Curso Pratico de aprofundamento em Planos individuais do utente: Area sénior e
deficiéncia;
Animagdo Sdcio Cultural;
Planificagdo e Avaliagdo na animagao e registos;
Marketing pessoal e profissional;
Intervengao psicologica com pessoas LBGTQ;
Intervengao com criangas e jovens em risco;
O profissional no ambito dos cuidados paliativos;

Formagao inicial de psicologo junior;
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Participagdo em:

Saude mental — Entreajuda;

Conferéncia internacional “Lideranga e empoderamento das pessoas com experiéncia
em doenga mental = nada sobre nés sem nos”

Forum de Satde mental em contexto laboral;

Sessdo Motivacional - Estratégias para Prevenir o Desanimo;

Webinar “PlenaMente: Mimar a saude mental”

Treino de competéncias sociais e Atividades de Vida Diaria;

Reajuste de procedimentos gestdao funcional de todas as respostas sociais em fungao
das novas orientagdes emanadas pela DGS e ISS devido a pandemia por COVID-15;
Acompanhamento a consultas de especialidade e outras;

Actualizagdo clinica dos processos individuais dos utentes de todas as valéncias;
Reunides com o Servigo Social do Departamento de Psiquiatria do CHBM;

Treino de Competéncias de Gestdo de Recursos, em articulagdo com o gabinete de
Servigo Social;

Ajuste dos objetivos terapéuticos que se pressupde dindamicos e mutaveis, em
articulacdo com a restante equipa;

Avaliagao do impacto terapéutico no plano individual;

Avaliag3o do impacto da pandemia na qualidade de vida dos utilizadores dos servigos;
Avaliagdo dos utentes: é habitualmente realizada semestralmente, ndo tendo sido
possivel a realizagio das mesmas nos moldes devido aos constrangimentos
decorrentes da pandemia. Ainda assim, houve reuniGes regulares com a equipa
alargada para reajuste dos procedimentos e PIl.

Unidade de Vida Autonoma; Sao realizadas visitas semanais ou bi-semanais, de modo a
assegurar a satisfagdo de algumas necessidades diagnosticadas ao nivel da organizagado
e gestdo do espago doméstico. Foram feitas periodicamente reunides comunitarias,
com o objetivo de apurar eventuais problemas e necessidades.

Articulagdo com Departamento de Psiquiatria / Acompanhamento a consultas: houve a
necessidade de elaborar relatérios, contactos telefonicos com este departamento,
assim como acompanhamento de utentes a consultas por parte da psicologa e
reunides de carater regular e irregular com os técnicos deste departamento para

encontro de estratégias de resolugdo de variados casos clinicos;

13
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-~ Foram diminuidas, devido a Pandemia por Covid-19, as visitas ao domicilio. Ainda
assim foram constantemente contactadas as familias e utentes com vista a avaliar as
condigdes de vida / treino de competéncias e adaptagdo do PII.

— Foram elaborados varios relatérios para psiquiatras bem como diversos contactos
telefonicos quer com o gabinete de Servigo Social do departamento quer diretamente
com os clinicos, no sentido de avaliar melhor as situagbes e afinar estratégias de

intervencgao.

14
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io Profissional Ano Junior

Elaborado por: Andreia Cerqueira - Psicéloga estogidria da Persona

No decorrer do ano de 2020 e tal como foi explanado no relatério de actividades do ano
anterior foi admitida na Associagdo Persona uma estagidria de Psicologia. Este estagio decorre
através de um protocolo celebrado entre a Persona e a Ordem dos Psicélogos Portugueses
visando a realizagdo do ano profissional jinior de forma a ter acesso & cédula profissional de
psicélogo.

Este gabinete continua a ser assegurado pela Diretora Técnica, Dr.” Sandra de Jesus, com
formagao em Psicologia Clinica e do Aconselhamento ndo tendo havido ainda a possibilidade
de contratagdo de outro psicélogo, devido aos constrangimentos financeiros da instituigo.

A periodicidade dos acompanhamentos psicolégicos foi ajustada consoante as necessidades dos
utentes. Inicialmente a prestagdo foi apenas de observagdo tendo posteriormente passado a
dinamizar os mesmos. Durante o decorrer deste ano houve 4 utentes a solicitar acompanhamento
mais frequente, devido ao agravamento do seu estado de saide, conflitos familiares, entre
outros. Assim, foram acompanhados 1 utente do Férum e 3 utentes da Unidade de Vida

Protegida.

Uma das actividades desenvolvidas foi ainda a adaptogdo de um protocolo de estimulagdo
cognitiva. Este protocolo foi aplicado a 5 utentes da Unidade consequentemente foi elaborada
a sua cotagdo e o relatério final. No que concerne ao Férum a aplicagGo encontra-se em
execusdo, tendo sido iniciados 13 protocolos e respectiva cotagGo e relatérios. Na totalidade

foram dinamizadas 128 aplicagdes.

O protocolo acima referido visa avaliar as dificuldades no que diz respeito @ meméria,
linguagem, calculo, visualespacial/executiva, orientagdo, raciocinio 16gico, criatividades,
atengdo/concentragdio, emogdes/gnésias/percegdo, praxias e inteligéncia emocional. De forma
a colmatar as dificuldades identificadas foi efectuado um caderno de estimulag@o cognitiva
composto por 55 tarefas. Algum material necessdrio pora a reaclizagdo das atividades foi
elaborado pelos utentes de forma a estimular ndo sé as capacidades cognitivas mas também a
estimulas a motricidade fina. A actividade decorre uma vez por semana com o grupo da

unidade de vida protegida e outra com o grupo do férum.

Iniciou-se ainda uma reforma nos processos dos utentes tendo sido reformulados documentos, tais
como, a ficha de pré-incri¢do, a ficha de admissdo de utente, a ficha de avaliagdo diagndstica

e o registo de intervengdo. Foram ainda acrescentados tépicos como a histéria clinica do utente

15
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e o plano individual de actividades atualizados. Até ao momento foram realizadas 15 histérias

clinicas.

Foram ainda dinamizadas pelo gabinete de psicologia atividades como, psicoeducagdo, gestdo
das emogdes, projectar e clube de emprego. Uma vez que a associagdo participa na venda de

produtos visando a angariagdo de fundo foi ainda auxiliado o atelier de artes plasticas.
Dos utentes do Forum acompanhados neste servigo, obliveram-se os seguintes resultados:

Os utentes inscritos em Férum Sécio Ocupacional passaram a frequentar o leque de atividades
com acompanhamento técnico e servigos disponibilizados. Com algumas excegdes, todos tém na
generalidade uma boa adesdo & terapéutica e em consequéncia, um maior grau de
reconhecimento e gestdo sobre a prépria doenga, permitindo melhorar a sua qualidade de
vida, havendo uma diminuigGo de internamentos hospitalares e um espagamento cada vez maior

entre as consultas externas de Psiquiatria.

Em termos gerais podemos afirmar que os objetivos tragados de acordo com o projeto de vida
de cada um dos utentes foram atingidos — e que em parte, poderemos concluir que se centram
em manter uma ocupagdo didria, com base e de intervengdo terapéutica ou por vezes, em
apenas usufruir de alguns servicos prestados pela instituigdo — refei¢Ses, actividades
teropéuticas especificas que permitam, continuar a desenvolver competéncias e a manter uma
funcionalidade (comunicacional e relacional) integrada na comunidade. De modo a ir ao
encontro das necessidades especificas de alguns dos utentes, a técnica do servigo de psicologia
continuou a dinamizar as atividades tais como, psicoeducagdo, gestdo das emogdes, projectar e
clube de emprego. Uma vez que a associag@o participa na venda de produtos visando a

angariagdo de fundo foi cinda auxiliado o atelier de artes plasticas.

Foram retomadas as reunides periadicas com o Departamento de Psiquiatria do CHBM, para

além da articulag@o continua.

Dos utentes da Unidade de Vida Protegida:

Foram acompanhados 3 utentes com cardcter regular, trabalhando diversas dreas funcionais,

mas principalmente gestGo da sintomatologia produtiva e competéncias sociais.

Relativamente @ estimulog8o de competéncias cognitivas e treino de autonomia foram

acompanhados 5 utentes.

Dos utentes d idade de Vida Auténoma:
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Acompanhamento da técnica de servigo social em visitas @ Unidade de vida auténoma com o

objectivo de reforgar praticas positivas ao nivel da higiene ambiental.

Atendimentos as Familias:

Foram atendidas familias de acordo com as necessidades, quer de forma presencial, quer
telefonicamente. Os objetivos dos atendimentos passam, na grande maioria das vezes, por
esclarecimento de duvidas relativas & participagdo do utente nas atividades, toma da
medicagdo e gestdo dos niveis de stress de ambas as partes. Todas as articulagSes com

familiares ou outros visam o bem-estar e a reabilitagGo psicossocial do utente.
Ouiras Agdes Desenvolvidas:

— Treino de competéncias sociais e Atividades de Vida Diaria;

— Avaliagdo das competéncias cognitivas;

— Treino de competéncias cognitivas;

— Criogao de material psicoeducativo para futura divulgagao;

— CriagGo de material digital psicoeducativo para divulgagGo nas redes sociais da
instituiggo;

— Actualizagdo clinica dos processos individuais dos utentes de todas as valéncias;

— Reunides com o Servigo Social do Departamento de Psiquiatria do CHBM;

— Reunides com o grupo de trabalho do C.L.A.S.B.

— Frequéncia de formagdes com conteido dirigido a populagdo em questao;

—~ Comunicagdo oral no Xl Congresso Internacional de Psicologia da Crianga e do

Adolescente;

— Inicio da elaboragéo de projetos.
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3. Servico Social — Accoes e Objectivos

Elaborado por: Carina Figueiredo e Cunha — Técnica Superior de Servigo Social da Persona

A Persona - Associagdo para a Promogdo da Saude Mental dispoe de um Gabinete de Servigo
Social, para os seus utentes e familias, no qual coloca ao dispor uma Técnica Superior de

Servigo Social.

Nos meses de Fevereiro e Mar¢o, uma das respostas sociais que a associacdo disponibiliza - o
férum socio-ocupacional - encontrou-se encerrado devido ao confinamento implementado
pelo Governo portugués. Contudo, as outras respostas sociais continuaram a funcionar e a
necessitar que todo e qualquer trabalho fosse realizado. E de ressalvar que, para ndo deixar de
dar resposta a qualquer situacdo emergente, a equipa teve que se dividir, trabalhando em
formato espelho. Assim, ndo deixdmos de cumprir com as tarefas imputadas ao gabinete de
servigo social como por exemplo, a gestao econdmica dos rendimentos dos utentes, auxiliando
no pagamento de despesas fixas, bem como no levantamento mensal das suas pensdes e

atribuigao de didrias.

Continudmos a efetuar atendimento aos nossos utentes e também a possiveis integragoes
para a resposta social, forum socio ocupacional e Unidade de Vida Protegida através de
sinalizagdes por parte de outras entidades que tenham a Persona-Associagao para a Promogao
da Saude Mental como opg¢do adequada. Nos atendimentos aos nossos utentes, sempre
efetuados por marcagdo prévia (todavia mantendo o contato teleféonico permanente)
solicitaram-nos a ajuda na marcagdo de consultas médicas das diversas especialidades, no
agendamento de exames médicos e atos de enfermagem, bem como, pedidos de receitas,

planeamento e gestdo de medicagdo.

Durante a maior parte do ano, a maioria dos atendimentos ocorreu por marcagao, as consultas
médicas efetuadas aconteceram via telefone e as Unicas saidas dos residentes da resposta
social Unidade de Vida Protegida (UPRO) da Institui¢dao foram para a realizagdo dos seus

injetaveis no Centro Hospitalar Barreiro Montijo previamente marcados.
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No inicio do més de abril e de setembro procedemos ao tratamento das isengGes das taxas
moderadoras para 0s nossos utentes, embora, e ndo podendo deixar de salientar, qualquer
cidaddo que necessitasse realizar exames ou consultas médicas ndo teria que efetuar

pagamento dos mesmos,

Um dos servicos que dispomos e entendemos por fundamental manter para os utentes e suas
familias, as visitas domicilidrias, continuamos a efetuar, por se revelar fundamental na
identificagdo das necessidades basicas estruturais dos utentes. Uma das mais importantes e
que requer um maior acompanhamento &, sem sombra de duvida, a visita domicilidria a
Unidade de Vida Autdénoma, onde temos 6 utentes que precisam de acompanhamento

frequente.

Participamos ao longo do ano, em reuniées convocadas pelas varias entidades dos concelhos
do Barreiro, Moita e Montijo, via aplicagGes Teams ou Zoom, que se revelaram uma mais-valia
para a associagdo, mantendo assim a sua presen¢a ativa e participativa. Participdmos nos
grupos de trabalho dos quais somos parceiros, tais como, o NPISA, o Grupo de trabalho para a
Saude Mental, os CLAS do Barreiro, Moita e Montijo, por serem de extrema importancia na
partitha de experiéncia e ajuda em encontrar solugdes para situagdes de caracter vulneravel.

E de frisar que mantivemos as reunides com o Departamento de Psiquiatria do Centro
Hospitalar Barreiro-Montijo, no sentido de percebermos a evolugao do estado clinico dos

utentes em comum e, assim, adequarmos o tratamento mais favoravel a cada utente.

Tal como a Dire¢do da Associagdo sugeriu, os estudos socioeconomicos para a realizagdo das
novas comparticipagdes dos utentes das respostas socias integrantes da associagdo ocorreriam
em setembro, mas dada a complexidade do assunto e da dificuldade que os nossos utentes
apresentam para a entrega de toda a documentagdo solicitada, s6 inicidmos no més de

outubro.

Em novembro demos inicio ao novo plano de atividades, com um vasto leque de escolhas para
0s nossos utentes, tendo, contudo, voltado ao que inicialmente fazia sentido para a equipa
técnica: os gestores de casa. Assim, cada técnico ficaria com um namero de utentes e os
ajudaria na escolha das atividades que mais sentido fariam para o seu projeto de vida. A partir

desta data, respeitando todas as regras de seguranca, pudemos ter o grupo todo junto e iniciar
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as atividades que cada técnico iria realizar. No meu caso foi a dinamizagdo da atividade
“Cidadania”, que tem como intuito pedagogico a pratica dos direitos e deveres da pessoa
enquanto cidaddo, bem como o Clube de Emprego, que tem como objetivo o auxilio na

procura ativa de formagdo ou emprego apoiado.

E importante frisar que apelamos para e ajudamos na marcagado e pesquisa do local indicado
para cada utente ou trabalhadores da nossa Associagdo, para a toma da terceira dose da

vacina para a prevengao do virus SarsCov2, responsdvel pela infegao CoVid-19.

Esta pandemia afetou profundamente o nosso quotidiano, alterando em diversos contextos as
nossas vidas. Forgou mudangas nas dinamicas do ser humano, afetando-o a nivel mental e

sujeitando que cada vez mais pessoas sintam um impacto na sua saude e bem-estar.

A situagdo sofrivel da pandemia torna-se visivel ao nivel da saide mental do ser humano, que
se vé obrigado a conter as suas interagdes sociais, deixando de exprimir afetos e impedindo de
comunicar com a proximidade fisica a que estava habituado. A imposi¢do do distanciamento
social eleva, a longo prazo, a tendéncia de ndo nos aproximarmos do proximo, a encararmos
com medo a sensa¢do do toque fisico, um sentimento que podera acabar por dominar o ser

humano, provocando graves danos na sua psique.

4. Servicos Administrativos
Elaborado por: Fatima Mocho — Administrativa/ Escriturdria da Persona
Os servigos administrativos sdo compostos por uma Escrituraria Principal, que coordena os

servigos, apoiada pela equipa técnica e supervisionada pela Dire¢do Técnica e Diregao.

Presta os servigos administrativos e financeiros da Instituigdo, da apoio a Diregao, receciona as
chamadas telefénicas e atende as pessoas que se deslocam a Instituicdo encaminhando-as aos

respetivos servigos.

Durante o ano de 2021, os servigos administrativos como habitualmente em anos anteriores
continuaram a dar apoio as valéncias da Instituigdo: Férum, Unidade de Vida Protegida,

Unidade de Vida Auténoma e Paisagem Protegida.
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Relativamente as valéncias de Forum, UPRO e UVAUT, foi efetuado a recegdo mensal das
comparticipagdes dos utentes das diferentes valéncias. A instituicdo recebe uma
comparticipacdo mensal da Seguranga Social para as valéncias de Férum e UPRO, devido ao

Acordo Atipico de Cooperagao.

Foi também dada a continuidade a rececao das quotas dos socios da instituigao, chegamos ao
final do ano com um total de 168 socios. Durante o ano de 2021, houve novamente
desisténcias de alguns sdcios devido as dificuldades economicas, também devido a idade
avan¢ada de muitos dos nossos socios, alguns faleceram, devido a pandemia que afetou o
nosso pais, 0s socios deslocaram-se em menor nimero para liquidar as quotas, e como uma
grande parte dos nossos socios sao de idade avangada, também ndo procedemos a cobranga
nas habitagdes dos mesmos e assim passou a existir algum desinvestimento e atrasos na
participa¢do da quotiza¢do dos nossos associados. O valor minimo das quotas é de 1€ embora
tenhamos alguns sécios que os valores variam no maximo até 50€ mensais, mas & uma grande
minoria.
Principais Agoes dos Servigos Administrativos:
— Pagamento mensal de todas as despesas da instituigao;
— Vencimento dos funcionarios, da Seguranga Social, Impostos renda das instalagdes,
agua, eletricidade e a outros fornecedores;
— Realizagdo da folha de caixa, movimento bancdrio, clientes e fornecedores, preparacao
dos mesmos para enviar para a contabilidade classificar;
— Conferir os documentos contabilisticos e extratos bancarios e dar apoio ao gabinete
de contabilidade;
— Arquivo de documentagdo administrativa e financeira;
- Atendimento dos telefonemas da Instituigao;
— Registo da Correspondéncia e sua distribuigdo;
- Pagamento de despesas diversas de materiais adquiridos da Paisagem Protegida;
- Articulagio como IEFP relativamente ao Projeto CEl+ de Pessoas c/deficiéncia,
nomeadamente vencimentos e organiza¢ao do dossier administrativo e contabilistico;
- Contacto com a seguradora relativamente a participagdo de seguros de acidentes de
trabalho, viaturas e respetivos pagamentos.

- Recebimento das mensalidades dos utentes e proceder ao seu registo;
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- Recebimento das quotas dos socios, proceder ao seu registo e atualizar as fichas
individuais dos socios;

- Elabora mensalmente as facturas da Instituigdo e registar as mesmas nas Finangas;

- Apoio administrativo a direcgao;

- Nos meses Maio e Novembro preparou-se as convocatdrias para a realizagdo da
Assembleia Geral de Socios que seguem para 0s sOCios por correio ou por e-mail.;

- No més de Margo preparou-se juntamente com o gabinete de contabilidade as contas do
ano anterior para aprovagao da diregao, entregar ao conselho fiscal e por vltimo apresentado
na assembleia de sdcios;

- No més de Novembro organizagdo juntamente com o gabinete de contabilidade o
orcamento para 0 ano seguinte com a aprovagao da direcao, entrega ao conseiho fiscal e é
apresentado na assembleia de sdcios;

- No més de Dezembro preparou-se o envio de postais de boas festas para entidades e

socios.

5. Servicos de Aprovisionamento e Atividades de Vida Diaria
Elaborado por: Aurora Duarte — Monitora

Treino de competéncias - Actividades de Vida Didria

Orientacdo dos utentes da UPRO na elaboragdo da ementa semanal bem como respectiva lista
de compras. A actividade tem como objectivo o treino de autonomia na elaboragao de uma
ementa semanal variada e equilibrada, e respectiva lista de compras com os bens necessarios
para a confeccdo das referidas refei¢des, bem como todos os bens necessdrios para o

funcionamento da residéncia.

Saida ao exterior para compras

A actividade tem como objectivo treinar o relacionamento pessoal e funcional. Consiste na
deslocagdo aos estabelecimentos comerciais para procurar e adquirir bens, comparar
qualidade/prego, quantidades, bem como registar e definir estratégias para o seu melhor
desempenho. O treino continua a nao ser realizado devido a pandemia. As compras sao feitas

pela monitora.
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Aprovisionamento dos produtos de higiene e limpeza

Diariamente sdo fornecidos produtos de higiene e limpeza para garantir o funcionamento e
manutengdo da limpeza das instalagGes. Com a supervisao e orientagdo das AAD’s, os utentes
fazem as actividades de vida didria ao nivel da higiene pessoal e ambiental, de modo a

ganharem autonomia também nestas areas.

Transporte das refei¢cdes diariamente

£ garantido o transporte das refei¢des fornecidas pela Irmandade da Santa Casa da Midericddia
do Barriro, nas devidas condi¢des de acondicionamento até a institui¢ao.

Supervisdo das refeicGes

Esta actividade garante a qualidade e quantidade das refeicGes servidas com as normas de
execucao permanente no que diz respeito a higiene e seguranga alimentar. Coordenacao e
orientagdo no decorrer das respectivas refeicdes, com o objectivo do treino das proprias
competéncias.

Sempre que se justifique, distribuicdo/empratamento das refei¢des aos utentes. Todos os dias,
assim que for adquirido o material necessario, tera que ser feito a chegada da instituicdo, o
registo das temperaturas dos alimentos servidos pela Santa Casa da Misericordia do Barreiro,
bem como retirar uma amostra das referidas refeigoes.

Fornecimento de bens necessdrios, diariamente (UPRO)

Tem como objectivo garantir e orientar os bens necessdrios e quantidades suficientes para a

confeccdo das refeigGes, para o funcionamento diario da UPRO.
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Supervisdo das tarefas das AAD’s {UPRO)

Diariamente é realizada a observa¢do e o apoio das actividades desenvolvidas durante o turno,

no conteddo funcional e na sua realizacdo, de acordo com a escala de tarefas estabelecida.

Actividade de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
Desde Outubro de 2021 que é dinamizada a atividade de TIC, tem como objetivo a
comunicagdo e a expressdo que se refere ao papel da comunicagao na moderna tecnologia de

informacdo e se tém feito cada vez mais presentes em nossas vidas e vém alterando o modo

como nos relacionamos e administramos o cotidiano.
Transporte e aprovisionamento de bens doados
E garantido o transporte, sempre que se justifique, e o respectivo aprovisionamento, de bens

doados pelo Hipermercado Continente.

Sempre que solicitado, é garantido o levantamento e transporte dos bens doados pelo Banco

Alimentar Contra a Fome.
Acompanhamento dos utentes na actividade da lavagem das viaturas, uma vez por semana.

E efetuada a atualizagdo da escala de banhos mensalmente, cuja tarefa é realizada pelos

utentes da UPRO, diariamente.
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Semanalmente sdo feitas as ceias para as AAD’s.

Semanalmente, é efectuada a requisicao das refeicdes a Santa Casa da Misericordia do

Barreiro.

6. Atividades do Forum Socio — Ocupacional /UPRO

Elaborado por: Carla Gaudéncio — Psicopedagoga

A Equipa técnica da Persona — Associagdo para a Promogdo da Saude Mental-, no decorrer do
ano de 2021, promoveu diversas atividades, respeitando todas as normas e orientagoes,
recomendadas pela Dire¢do Geral da Saude, valorizando as preferéncias especificas de cada

utente e necessidades terapéuticas

Calenddrio de Atividades Desenvolvidas 2021

janeiro

- Inicio do Plano geral de atividades do Férum Socio — Ocupacional de 2021.
Cumprindo todas as exigéncias e recomendagoes da Direcdo Geral de Saude, como a

participacdo dos utentes nas atividades por grupos, dividida em dois periodos, da manha e de

tarde.

- No “Dia dos Reis”, a instituicdo organizou atividades alusiva o tema, como a visualizagdo de
um curto documentdrio e jogos interativos em PDF e PPT, com intuito de despertar para o

interesse historico e cultural do dia dos reis.

25



@Hpersona

.';—/ ssociagdo pata o PromogSo da Saude Mental

janeiro/fevereiro/margo

- De acordo com as recomendagdes da Diregao Geral de Saude, a partir do dia 25 de janeiro,
foi levado a cabo a suspensdo de todas as atividades presenciais do Férum Socio — Ocupacional
da Persona. Devido a situagdo epidémica do Covid-19,como medida preventiva de risco de

contagio.

abril

-No ambito das novas orientagdes e normas recomendadas pela Diregdo Geral da Salde,
reabrirmos o Forum Sdcio- Ocupacional (FSO) e retomamos as atividades presenciais,
cumprindo todas normas de prevengdo e risco de contaminagdo, garantido o distanciamento,

e medidas seguranca entre utentes e técnicos.

- Apods a reabertura, houve continuidade do plano geral e semanal de atividades do Férum
socio- ocupacional (FSO) / Unidade Vida Protegida (UPRO),a<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>